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REKLAMACNI RAD

obchodni spolec¢nosti
BALMETO CZ s.r.o.
se sidlem Détmarovice 1170, Détmarovice 735 71
IC: 285 64 642
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 3227 (ddle jen
,BALMETO CZ“)

platny pro nakup zbozi prostrednictvim on-line internetového obchodu této obchodni spole¢nosti
provozovaném na webovém rozhrani na internetové adrese www.balmeto.cz a prostiednictvim
jinych zplsobU uzavreni kupni smlouvy na dalku

1 ZAKLADNi USTANOVENI

1.1 Tento reklamaéni fad je nedilnou soudasti Obchodnich podminek prodévajiciho a popisuje postup
pfi reklamaci zbozi zakoupeného prostrednictvim internetového obchodu prodavajiciho a jinych
zpUsobU uzavieni kupni smlouvy na dalku.

1.2 V pfipadé, Ze se jednd o kupujiciho, ktery je spotiebitelem se prava z odpovédnosti za vady Fidi
zdkonem €. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, v platném znéni a zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, v platném znéni, jakoz i timto Reklamacnim radem. V pfipadé, Ze se jedna o
kupujiciho, ktery neni spotrebitelem ve smyslu pfislusnych pravnich predpist, se prava z
odpovédnosti za vady fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni a timto
Reklamaénim radem.

1.3 Kupujici uzavienim kupni smlouvy a pfevzetim zboZi od prodavajiciho potvrzuje, Ze se seznamil
s Uplnym znénim Obchodnich podminek a tohoto Reklamacniho fadu, Ze rozumi veskerym jejich
ustanovenim a Ze s nimi v plném rozsahu souhlasi.

1.4 Kupuijici bere na védomi, Ze je povinen poskytnout prodavajicimu potfebnou soucinnost nezbytnou
pro vytizeni reklamace, v opacném pripadé se |h(ty adekvatné prodluZuji o dobu, po kterou
kupujici neposkytl poZadovanou soucinnost.

1.5 Pokud neni zboZi osobné odebrano, rozumi se pfevzetim zboZi okamzik, kdy zboZi pFebira kupujici
od dopravce. Prevzetim zboZi u kupujiciho, ktery je spotfebitelem, se rozumi okamzik prevzeti
zbozi spotrebitelem od prodavajiciho resp. prevzeti od dopravce. Prevzetim zboZi u kupujiciho,
ktery neni spotrebitelem, se rozumi okamzik jeho predani prodavajicim kupujicimu resp. prvnimu
prepravci.

1.6 Prodavajici vystavi ke kazdé diléi kupni smlouvé doklad o zakoupeni zboZi (fakturu) se viemi
zakonem poZadovanymi Udaji, které jsou zapotrebi pro uplatnéni prav z vadného plnéni.
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LHUTA PRO UPLATNENI PRAV Z VADNEHO PLNENI

2.1 Lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni zaéind bézet dnem prevzeti zboZi kupujicim, tj. dnem

uvedeném na dokladu o zakoupeni a konci dnem, ktery se Ciselnym oznacenim shoduje se dnem,
kdy zapocala a o pfislusny pocet mésicl pozdéji.

2.2 Lhita pro uplatnéni prav z vadného pInéni je dva roky.

3 PODMINKY PRO UPLATNENI PRAV Z VADNEHO PLNENi

3.1 Prodévajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nemd vady. Zejména proddvajici odpovida

kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi prevzal:

odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

je vhodné k ucelu, pro ktery jej kupujici poZaduje a s nimz proddvajici souhlasil, a

je dodano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, vcetné navodu k montazi nebo
instalaci.

je vécvhodna k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava
tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi,
neni-li technickych norem,

mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem zbozi téhoz druhu, které muize kupujici
rozumné ocekdvat, i s ohledem na verejna prohldseni ucinéna proddvajicim nebo jinou
osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim,

je doddano s prislusenstvim, véetné obalu, navodu k montazi a jinych pokynu k pouZiti,
které muiZe kupujici rozumné ocekavat, a

odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici kupujicimu
poskytl pred uzavienim smlouvy.

zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpis.

Nejsou-li jakost a provedeni ujedndny, plni prodavajici v jakosti a provedeni vhodném pro
ucel patrny ze smlouvy, jinak pro ucel obvykly.

3.2 Pravo kupujiciho z vadného pInéni zakldda vada, kterou ma zbo?i pfi pfechodu nebezpedi $kody na

kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Pravo kupujiciho zaloZi i pozdéji vznikla vada, kterou
prodavajici zplsobil porusenim své povinnosti. Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od
prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti.

3.3 Prdvo z vadného plnéni kupujicimu nendleZi, pokud vadu sdm zpGsobil. Vadou zboZi neni

opotiebeni zplsobené jeho obvyklym uzivanim nebo u pouZité véci opotfebeni odpovidajici mife
jejiho predchoziho pouZivani.
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3.4 Prodévajici a kupujici se dohodli na tom, Ze reklamace muZe byt uzndna za opravnénou pouze pfi
splnéni téchto podminek:

- kupujici musi vidy predlozit Uplny original dokladu potvrzujiciho nakup zbozi,
- vzdy musi byt specifikovana konkrétni vada,

- zboZi musi byt pouzivano nebo aplikovano v souladu s prislusnou dokumentaci ke zbozi a
technickymi normami a bezpeénostnimi predpisy platnymi v Ceské republice,

- zboZi musi byt pouZivano nebo aplikovano s odbornou péci, ve zvlastnich pripadech, ve
kterych tak uklada zakon, musi byt zboZi aplikovano odbornou osobou majici k prislusné
¢innosti opravnéni,

- zboZi nesmi byt pouzivdano v podminkach, které svou povahou poufZiti zbozi vylucuji.

3.5 Kupuijici je povinen zboZi podle moZnosti prohlédnout bezodkladné po pfechodu nebezpedi $kody
na zbozi a presvédcit se o jejich vlastnostech a mnozstvi tj. neprodlené po jeho dodani.

3.6 Pii prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zboZi a v
pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit.
Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, Ze zasilka zboZi splfiovala vSechny podminky a ndleZitosti
a na pfipadnou pozdéjsi reklamaci ohledné poruseni obalu zasilky nemUze byt bran zfetel. Kupujici
dale v den prevzeti zkontroluje kompletnost zboZi, zejména Ze baleni obsahuje vse dle ujednani
v kupni smlouvé.

3.7 Reklamaci lze uplatnit u proddavajiciho na e-mailové adrese info@balmeto.cz s uvedenim
podrobného popisu vady a dostatecnymi kontaktnimi Udaji kupujictho a ndslednym zaslanim
vadného zboZi na adresu sidla proddvajiciho, popripadé uplatnénim osobné véetné predani zbozi
v provozovné proddvajiciho.

3.8 Na zésilce by mélo byt viditeln& uvedeno "REKLAMACE", ID éislo reklamace bylo-li pfidéleno pfi
oznameni reklamace prostfednictvim e-mailu prodavajiciho (online) a zpatecni adresa
kupujiciho. Zasilka by méla obsahovat reklamované zbozi (véetné kompletniho pfislusenstvi) a
rovnéZ doporucujeme priloZit kopii dokladu o zakoupeni.
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4 zPUSOB VYRIiZENi REKLAMACE

4.1 Kupujicimu néleZi pfi uplatnéni prav zvadného plnéni prava v zavislosti na tom, zda je vada
vyznamna ¢i nevyznamna.

4.2 M3-li véc vadu, mlize kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mUlze poZadovat dodani
nové véci bez vady nebo opravu véci, ledazZe je zvoleny zpUsob odstranéni vady nemozny nebo ve
srovnani s druhym neptimérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady,
hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda mlze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez
znaénych obtizi pro kupujiciho. Prodéavajici mizZe odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo
neptimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez
vady. Ustanoveni § 1923, 2106 a 2107 obcanského zdkoniku o pravech z vadného plnéni se
nepouziji.

4.3 Kupujici mGZe poZadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud

a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170 odst. 1 a 2,

b) se vada projevi opakovang,

¢) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené
dobé nebo bez znaénych obtiZi pro kupujiciho.

4.4 Prodavajici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezpGsobil
znacné obtizZe, pficemz se zohledni povaha véci a Ucel, pro ktery kupujici véc koupil.

4.5 Kupujici nem0Ze odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna.

4.6 Reklamace nemusi byt uzndna v plném rozsahu, jestlize zboZi bude pouZito i pfes jeho vadnost.

4.7 Je-li kupujicim spotfebitel, o reklamaci prodavajici rozhodne ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi
pracovnich dnl. Do této |hity se nezapocitdva doba primérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby
potiebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamaci véetné odstranéni vady prodavajici vyridi bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace. Lhatu 30 dnll je mozné
po uplatnéni reklamace prodlouzit pouze po domluveé se spotiebitelem, takové prodlouzeni nesmi
byt na dobu neurcitou nebo nepfimérené dlouhou. Po uplynuti této Ihity se ma za to, Zze vada na
véci skutecné existovala a spotrebitel ma stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze
odstranit.

4.8 Je-li kupujicim podnikatel, prodavajici se zavazuje o reklamaci rozhodnout ve |hté 30 dnd ode dne
uplatnéni reklamace. O tomto rozhodnuti bude kupujici podnikatel informovan prostfednictvim e-
mailu.

4.9 Prodavajici vydé kupujicimu, ktery je spotiebitelem pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace
uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zplsob vytizeni reklamace je poZadovan, a to e-mailem po
prijeti reklamace; dale prodavajici vyda potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, pripadné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

410 Po vyfizeni opravnéné reklamace se lhiita pro uplatnéni prav z vadného plnéni prodluZuje o
dobu trvani reklamace. V pripadé neopravnéné reklamace se tato Ihita neprodluzuje. Byla-li
reklamace zboZi v zakonné Ih(té vyfizena vymeénou zboZi za nové, zacne tato Ihta bézet znovu od
data vyfizeni reklamace. Doba trvani reklamace se pocita od nasledujiciho dne po uplatnéni
reklamace do dne vytizeni reklamace, tedy doby, kdy byl kupujici povinen véc prevzit. O vyfizeni
reklamace je kupujici informovan prostfednictvim e-mailu, ktery uvedl jiz pfi ndkupu.

4,11 Po vyfizeni reklamace bude zboZi automaticky zasldno zpét na adresu kupuijiciho.
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5 ZAVERECNA USTANOVENI

5.1 Préva kupujiciho vyplyvajici ze zdkona nejsou timto Reklamaénim fadem dotéena.
5.2 Prévo zmény reklamaéniho fadu je vyhrazeno.

Tento reklamacni fad nabyva platnosti dne 01.01.2023 a rusi veskera predchozi ustanoveni a zvyklosti
platné pro vytizovani reklamaci a zaruku za zbozi.

Papirové obaly, plastové obaly, krabicky na jidlo, plastové nadobi, kelimky na kavu, jednorazové
nadobi

Vérime, Ze tento sortiment bude pro Vas bez vadny a Ze k reklamacim bude dochazet minimalné, ne-li
vibec.

Tym BALMETO CZ, specialista na papirové a plastové obaly, Vam z(istava k dispozici.
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